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1. A szabalyozas célja

Ezen szabalyzat a Nemzeti Akkreditalé Hatdsdg (a tovabbiakban: Hatosag) altal lefolytatott, az
akkreditalast kérelmezdre, illetve az akkreditalt szervezetekre és természetes személyekre vonatkozé
uj akkreditalasi, akkreditalasi statusz megujitasi, teriiletbdvitési, feliigyeleti és rendkiviili feliigyeleti
vizsgalati eljarasokat szabalyozza (a tovabbiakban: hatosagi eljaras), abban az esetben, ha az eljaras
részben vagy egészben online vagy elektronikus uton tavértékelés keretében kertil lefolytatasra.

2. Személyi és targyi hataly

Jelen szabalyzat személyi hatalya a Hatosag szakértdi adatbazisaban szerepld vezetd mindsitokre,
mindsitokre, szakértokre (egylittesen a tovabbiakban ECS tagjai), a Hatésag munkatarsaira és
tgyfeleire terjed Ki.

Jelen szabalyzat targyi hatalya a Hatosag altal lefolytatott eljarasok értékelési szakaszara terjed ki,
amennyiben azt tdv-, vagy vegyes ¢értékelés formdjaban hajtjadk végre. Utobbi esetben egyes
tevékenységeket a helyszinen, masokat pedig tavolrdl hajtanak végre.

3. Fogalommeghatarozasok

Jelen szabalyzatban hasznalt fogalmak:

Tavértékelés
A megfeleléségértékeld testiilet értékelésének lehetdvé tétele abban az esetben is, ha az Ertékeld
Csoport (tovabbiakban: ECS) tagjai fizikailag nincsenek jelen a helyszinen.

Az akkreditalt szervezetek fizikai vagy virtudlis helyszinének értékelése Informacids és
Kommunikacios Technologiai eszk6zok segitségével torténik.

[EA-2-21 2 fejezet alapjan]
Vegyes értékelés:

Az értékelési technikdk — helyszini és tavértékelés - kombinacidja, beleértve a tavoli és a virtudlis
helyszin értékelését is ( ,,hibrid értékelés™ )

[EA-2-21 2 fejezet]

Informacids és kommunikécios technoldgia (a tovabbiakban: IKT)

Informéciogytijtést, tarolast, visszakeresést, feldolgozést, elemzést és tovabbitast szolgald
technologia, amely olyan szoftvereket és hardvereket hasznal, mint az okostelefonok, PDA-k,
laptopok, asztali szamitogépek, dronok, videokamerak, atviteli technologia, mesterséges intelligencia
eszkozok stb.

[EA-2-21 2 fejezet]

Kiadas datuma: 2025.06.03.

Hatalybalépés datuma: 2025.06.30.. szabalyzat kodja: NAR-04_k04 4/11oldal



“ @ N B A tavértékelés és vegyes értékelés szabalyzata

NEMZETI AKKREDITALO HATGSAG

Virtudlis helyszin

Ahol az tigyfél olyan munkat végez vagy szolgaltatast nytjt online kornyezetben, amely lehetévé
teszi a folyamatok végrehajtasat a fizikai helytdl fliggetlentiil.

Virtualis hely nem lehet olyan hely, ahol a folyamatokat fizikai kornyezetben hajtjak végre,
kiilonosen a raktarozas, gyartas, fizikai vizsgalati laboratoriumok, fizikai termékek telepitése vagy
javitasa tekintetében.

Virtualis helyszint (kiilonosen a vallalati intranetet) kiilon helynek kell tekinteni az ellenérzési/
értekelési 1d6 kiszamitasahoz.

Virtualis szervezet:

Olyan szervezet, amely széles korben igénybe veszi az informatikai timogatést, beleértve a tavoli
kommunikaciot is, vagy a szervezet egyaltalan nem rendelkezik fizikai hellyel, vagy a meglévé
fizikai hely nagyon korlatozott (pl. postafiok vagy az érdekelt fél vagy az igazgat6 privat cime), és a
szervezet minden jelentds tevékenységét virtudlisan végzi.

A megfeleldségértékelés fogalmait az MSZ EN ISO 17000 szabvany, a mindségiranyitas fogalmait
az MSZ EN ISO 9000 szabvany, az egyes akkreditalasi kategéridkban hasznalt fogalmakat a
vonatkozo megfeleldségértékelési szabvanyok (ISO/IEC 17025, ISO/IEC 17065 sth.) és Gtmutatok
(EA-2-21) tartalmazzak.

4. Szabalyozas leirasa

Az IKT-vel tamogatott tav-, vagy vegyes értékelés lehetdséget nyujt a Hatosag és az akkreditalt
szerveztek szadmara, hogy kelld rugalmassagot biztositva, hagyomdanyos/helyszini értékelési
folyamatot helyettesité vagy kiegészité modszert alkalmazzon.

A szabalyozas lehetdvé teszi a virtudlis helyszin értékelését, tovabba olyan helyszinek értékelését,
ahol az ECS biztonsagi kovetelmények, rendkiviili vagy egyéb szamottevd koriilmények miatt nem
tud fizikailag részt venni.

cyey

MSZ EN ISO/IEC 17011 szabvanynak kell megfelelnie.
4.1. Tav-, vagy vegyes értékelés kezdeményezése

A tav-, vagy vegyes értékelést kezdeményezheti:
o azligyfél,
o az ECS barmely tagja;

e a Hatosag.

Az iigyfél és az ECS, az ECS kirendelését kovetden, a szemleterv iigyfél altali elfogadasaig
kérelmezheti (NAD-601) a tav-, vagy vegyes crtekelés lefolytatasat. Elore nem lathato kiilonleges
esetekben az ligyfél és az ECS is kérelmezheti a tav-, vagy vegyes értékelés lefolytatasat, legkésdbb

Kiadas datuma: 2025.06.03.
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a szemle el6tti munkanapon az akkreditalasi referensnek irdsban, a kitoltott NAD-601 kérelem
megkiildésével. A kérelmet alairt pdf és szerkeszthetd excel formatumban is meg kell kiildeni.

A Hatosag kezdeményezheti a tav-, vagy vegyes értékelés lefolytatasat a szemle eldtti munkanapig.

A Hatosag elrendelheti a tav- vagy vegyes értékelést, ha

o az iigyfél virtualis helyszinen végzi a tevékenységet vagy annak egy részét és/vagy a
raforditott koltségek mértéke vagy az utazasi idé hossza aranytalan

= A vizsgélt helyszinek szamat tekintve a Hatdsag csak a tav-, vagy vegyes
értekelés modszerével tudja a helyszini értékelést teljes mértékben teljesiteni a
hataridén beliil.

= A helyszini szemlére tervezett tevékenységet vagy tevékenységeket nem
lehetett befejezni idokorlat vagy egyéb akadéalyoztatas miatt.

= A kialakult helyzet megkoveteli az ECS-t61, hogy utoértékelésre visszatérjen,
de egy ijabb helyszini latogatast 30 napon beliil nem lehet megvalositani.

= A kialakult helyzetben a tervezett szemleidé nem teszi lehetdvé az értékelés
maradéktalan elvégzését.

o az ECS tagjai megalapozott indokkal kérelmezhetik a tiv-, vagy vegyes értékelés
lebonyolitasat azon feltételek teljesitése mellett, hogy a résztvevok a sziikséges
kompetenciakkal, eszk6zokkel rendelkeznek. Megalapozott indok lehet;

= azegészségligyi allapotban bekdvetkezett valtozas, vagy

= a feladat elvégzésben tortént idObeni, technikai vagy foldrajzi korlatozasa,
amely lehet a tomegkozlekedési eszk6zok csokkentett jaratszama, egyéb
rendkiviili esemény (melyek ellehetetlenitik a szemle id6beni raforditas
sziikségletét), vagy

= atevékenység biztonsaga.

4.2. Tav-, vagy vegyes értékelés IKT eszkozei

A tav-, vagy vegyes értékelés lefolytatasat a Hatosag, az ECS érintett tagjai és az akkreditalt tigyfél
altal elézetesen egyeztetett IKT eszkdz(0k) hasznalataval folytatja le.

A Hatosag a tav-, vagy vegyes értékelés lebonyolitasara a Microsoft Teams (a tovabbiakban: Teams)
alkalmazas hasznalatat részesiti eldnyben, ami szamitégépre €s telefonra is letdltheté. A Teams az
Office 365 termékcsomag része, de elérheté az ingyenesen letdlthetd valtozata is. Ennek hasznalata
esetében a NAH akkreditaldsi referense hozza létre a Teams értekezletet és az értékelés
lefolytatasahoz sziikséges privat csatorndkat is.

Amennyiben nincs lehetdség a Teams alkalmazéas hasznalatara, tovabbi lehetéségként a Hatdsag a
Google Meet alkalmazasat javasolja.

Kiadas datuma: 2025.06.03.
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4.3. Tav-, vagy vegyes értékelés alapvetoé kovetelményei

4.3.1. Altalanos kovetelmények
e A tav-, vagy vegyes értékelést csendes kornyezetben kell lebonyolitani, biztositani kell az
interferencia és a hattérzaj elkeriilését.

e Mindkét félnek minden téle telhetdt meg kell tennie annak érdekében, hogy az értékelés soran
minden vilagos, érthetd ¢és kdvethetd legyen.

A mesterséges intelligencia alapu jegyzetkészitd alkalmazasok (pl. Otter.ai; Fireflies.ai, Avoma,
Supernorm, Teams Al altal 1étrehozott jegyzetek stb.) hasznalata tilos a szemlék esetében.
4.3.2. A Hatosaggal szemben tamasztott kovetelmények és alapelvek
e Atav-, vagy vegyes értékelés alkalmazasa Osszeegyeztethetd a vonatkozo jogszabalyokkal és
a Hatosag kovetelményeivel.

o A helyszini értékelések kozotti idészak megfelel az MSZ EN ISO/IEC 17011:2018 szabvany
7.9.3. pontjanak.

4.3.3. Az ligyféllel szemben tamasztott kdvetelmények
e Aziigyfél a kérelmében elfogadja a Hatosag vonatkoz6 szabalyzoit, beleértve a NAR 04 — A
tav-, és vegyes értékelésre vonatkozo kovetelményeket is.
o Aziigyfél belsé szabalyai lehetdvé teszik a sziikséges informaciok tavoli elérését.
o Aziigyfél megfelelden felszerelt, legalabb a kovetkezokkel:
o Szémitogépes munkaallomas megfeleld szamban vald rendelkezésre allasa,

o Videokonferencia rendszer, amely biztositja az audio- €és videokapcsolatot, €s
lehetdvé teszi a képernydmegosztast;

o Stabil internetkapcsolat, amely zokkenSmentes adatcserét tesz lehetévé az ECS-
vel.

o Aziigyfél informacidinak megfeleld digitalizalasi szintje;

o Az elektronikus eszk6z0k hasznalata nem jelent kockézatot (pl. robbandsveszélyes
1égkor, szennyezddés lehetdsége);

o Az elektronikus eszk9zOok hasznalata nem okoz adatvédelmi problémakat.

4.3.4. Az ECS-vel szemben tamasztott kdvetelmények

o Az ECS tagjai megfeleld kompetenciaval, illetve megfelelé eszkozokkel
rendelkezzenek a tav-, vagy vegyes értékelés lebonyolitasahoz;

Kiadas datuma: 2025.06.03.
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. Az ECS tagjainak biztositani kell a megfeleld kornyezeti koriilményeket a
tavértékeléshez, mely garantdlja a partatlansdg, bizalmassag ¢s a GDPR
kovetelményeinek magvalosulésat.

Megjegyzés: Az ECS tagjainak megfelelé kompetenciajat a NAH a rendszeres online
képzések folyaman és segitségével ellendrzi és fenntartja.

4.3.5. Bizalmas iigykezeléssel kapcsolatos kovetelmények
Az elektronikus vagy elektronikusan tovabbitott informacid biztonsagat szem el6tt tartva, a bizalmas
iigykezelés kiilondsen fontos a tav-, és vegyes értékelés soran.

A tav-, és vegyes értékelésben résztvevd felek nem készithetnek a tavértékelés soran
képernydmentést, nem készithetnek kép-, vagy hangfelvételt, kizardlag, ha ehhez minden érdekelt
hozzajarul, és ennek tényét az ECS szakvéleményében rogzitik. Ebben az esetben sem oszthatjak meg
harmadik féllel a tudomésukra jutott informacidkat, és a kép-, vagy hangfelvételt.

Az Ugyfél a tav-, vagy vegyes értékelés elfogadasival szintén véllalja, hogy az értékelés folyaman
birtokdba keriilt informaciokat, adatokat, felvételeket a dontéshozatalt koveté munkanapon
teljeskortien letorli.

4.4, Dontés a tav-, vagy vegyes értékelésrol

A Hatdsag sajat hataskorben dont a tavértékelésrol és a vegyes értékelésrol.

A tav-, vagy vegyes értékelés elrendelése eldzetes kockazatelemzésen alapul. A kockazatelemzés
soran a Hatdsagnak figyelembe kell vennie a kdvetkezd szempontokat:

- Az utolsé tavértékelés détuma, ha volt az akkreditalasi ciklusban;

o s1L .

tertiletbovitési eljarasok lefolytatasa esetén);

- Megfelel6 IKT-eszk6zok rendelkezésre allasa ¢s azok hatekony hasznalatanak képessege
(mind az tigyfél, mind az ECS szamara);

- Aziigyfél és az ECS tagjai (beleértve a tolmacsokat is) kozotti idézoéna eltolodas;
- Az értékelés soran figyelembe veendd kovetelmények jellege:

- A nyomon kovetendd megallapitasok jellege €s a varhat6 bizonyitékok tipusa;

- A panaszok és egyéb kivizsgalasra szoruld ligyek jellege;

- Az ECS rendelkezésére bocsatandé informéciok digitalizalasanak mértéke;

- Biztonsagi korlatok a kérelmez6 szervezeten beliil;

- Az igyfél er6forrasainak és iranyitasi rendszerének stabilitasa;

- Az ugyfél ismerete, kiilonosen a teljesitmény, az atlathatosag és az egylittmikodés
szempontjabol;

- Az ECS létszama és az értékelés idétartama;

Kiadas datuma: 2025.06.03.
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- Az ECS képessége ¢és tapasztalata a tav-, vagy vegyes értékelési technikdk és eszkozok
hasznalataban.

A tav-, vagy vegyes értékelés a kovetkezo esetekben nem alkalmazhato:
o jogszabalyi és egyéb kovetelmények helyszini értékeléseket hataroznak meg;
o panasz kivizsgélasara iranyuld eljaras esetén;
o az iigyfél onhibajabol elrendelt ismételt szemle esetén;

o ha nem lehet megfelelni az egyes sémak kovetelményeinek (pl. helyszini értékelés
kotelezo);

. altalanossagban a kezdeti akkreditalasok ¢és teriiletbdvitések (11j kompetencia kod)
esetében, mindazonaltal lehetnek kivételek (pl. virtualis megfeleloségértékelési
tevékenységek esetében);

o amikor a berendezések korlatai miatt specidlis kamerara lenne sziikség, €s az nem all
rendelkezésre;
o azokon a teriileteken, ahol aggdlyok meriilnek fel a maganélet védelmével és a

biztonsaggal kapcsolatosan (egészségiigy, kriminalisztika);

o azokon az akkreditalasi teriileteken, amikor a tav-, vagy vegyes értékelés az
érzékszervi értékelést (hallas, nem korlatozott 14tés, izlelés, szaglas, tapintds) karosan
befolyasolja;

o az el6zo tav-, vagy vegyes értékelés tapasztalatai alapjan az akkreditalt szervezet
korabbi értékelései hianyossagokat mutattak az atlathatésdg ¢és hatékony
egylttmiikodes terén (pl. megfelelé személyzet rendelkezésre allasa, a sziikséges
informaciok és bizonyitékok megfeleld idoben torténd szolgaltatasanak képessége);

o amennyiben az el6z6 szemle tavértékeléssel lett lefolytatva, akkor a kovetkezd
szemlét vagy helyszini, vagy vegyes €rtékelés formajaban kell végrehajtani;

. az ligyfél vagy az ECS valamely tagja részérél a tav-, vagy vegyes értékelés
eszkozeinek (IKT) nem megfeleld rendelkezésre 4llasa, alkalmazésa esetén.

A tav-, vagy vegyes értékelés megvalositasarol a dontést - a fenti tényezoket magaban foglalo,
akkreditalasi referens altal készitett kockéazatelemzés alapjan - az illetékes osztalyvezetd hozza meg.
Amennyiben a kockazatelemzés eredményét az értekelésben részt vevo valamely szerepld (iigyfél,
ECS) nem fogadja el, azt e-mailben jelezni kell az illetékes foosztalyvezetdnek, aki mérlegelés
alapjan dont, és ennek tényét rogziti a kockazatelemzésen.

A Hatosag az tligyfelet az értékelés modjarol, tervezetett idépontjarol, illetve a tav-, vagy vegyes
értékelés okarol az osztalyvezetd/féosztalyvezetd altal alairt szemletervben értesiti.

A szemletervet az akkreditalasi referens kiildi ki az ligyfél részére.

Az értékelés formajat a Hatosdg elfogadottnak tekinti, ha az érintettek részérdl ellenvetés nem
érkezik.
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4.5. A tav-, vagy vegyes értékelés elokészitése

A nyitdértekezlet megkezdése eldtt, a szemle eldtti napok valamelyikén, vagy aznap a nyitoértekezlet
idépontja eldtt sziikséges kiprobalni a tavértékelés eszkozeit az esetlegesen fellépd technikai hibak
kijavitdsa érdekében, hogy a szemle zavartalanul végrehajthatd legyen a szemletervben rogzitett
iddtartamban.

Helyszini értékelésekhez képest tobb informécidra és dokumentumra lehet sziikség az ligyféltdl a
szemle megkezdése elétt, ezért tav-, vagy vegyes értékelés esetén az ECS tagjainak lehetésége van a
szemletervben meghatarozott tevékenységekkel kapcsolatban olyan objektiv bizonyitékok
benytjtasat kérni az ligyféltdl, amelyek a hatékony értékelést eldsegitik.

4.6. Tav-, vagy vegyes értékelés végrehajtasa

A tav-, vagy vegyes értékelés soran is kotelezo a nyito- és zaroértekezlet megtartasa, melyet az IKT
eszk0zok bevonasaval kell megvaldsitani, ez altal az ECS valamennyi tagja és az ligyfél érintett
munkatarsainak részvétele is biztositott.

A nyitoértekezleten, a NAR-01 szabdlyzatban megfogalmazott kovetelményeken tilmenden a
kovetkezd pontokban leirtakkal kapcsolatban meg kell egyezni és meg kell erdsiteni, valamint az
Ertékeld szakvéleményben régziteni kell:

- az objektiv bizonyitékok gyiijtésének modjat, kiillondsen a képernyd mentés, a video- vagy
hangfelvétel készitésére, a dokumentumok tovabbitasanak modja stb.);

- az egyes technikdkndl alkalmazott IKT eszkdzok alkalmazhatosagét, a nyitd és a zard
értekezlet kozott a parhuzamos csatornak (azok részvevdinek) kialakitasat;

- esetleges alternativ IKT alkalmazasa, azon okbol, hogy ECS-nek készen kell llnia olyan
forgatokonyvre, amelyek a szemletervtol elérnek (pl. IKT valtasra van sziikség).

Az értékelés tovabbi részében az ECS tag és az Ugyfél — adott témaban illetékes képvisel6jének — az
1-1-ben torténé kommunikacidjat sziikséges megoldani/ fenntartani a hatékony munkavégzés
érdekében.

Tav-, illetve vegyes értékelés esetén, az ligyfél, és az ECS részérdl, az értékelésben résztvevd
személyek részvételét a vezetOmindsitd az erre rendszeresitett jelenléti iven (NAD-108) rogziti.

A tav-, vagy vegyes értékelés hatékonysaganak értékelése: Abban az esetben, ha a tav-, vagy vegyes
értekelés az értékelés céljanak elérésében barmiféle korlatozast okoz, akkor a vezeté mindsitd ezt a
tényt az Ertékeld Szakvéleményben (NAD-113) koteles dokumentalni, illetve az eljaras
koordinalasaért felelds referenst értesiteni. A fdosztalyvezetd vagy osztalyvezetd megvizsgalja a
tényeket és azok megalapozottsaga esetén:

- uj szemlét (pl. elérehozott feliigyeleti vizsgalati eljaras) rendelhet el;

- ismételt tav-, vegyes-, vagy helyszini szemlenapot rendelhet el, amelyet egy modositott
szemletervben az ligyfél részére az akkreditalasi referens megkiild;

- vagy elfogadhatja, hogy a tavértékelés csak részben érte el a céljat (ezen esetben meg kell
gy6z6dni arrol, hogy a ciklusprogram jra-tervezését kovetden biztositott a lefedettséget).
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o

Kapcsolodo szabalyzatok, jogszabalyok.

e 2015. évi CXXIV. térvény a nemzeti akkreditalasrol

o 424/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a Nemzeti Akkreditald6 Hatosagrol és az akkreditalasi
eljarasrol

e Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679. Rendelet (GDPR)

e List of EA Publications And International Documents (EA-INF/01)

e MSZ EN ISO/IEC 17011:2018 Megfeleloségértékelés. Megfeleloségértékelést végzod
szervezeteket akkreditalo testiiletekre vonatkozo altalanos kovetelmények

o |AF MD 4 Issue 3, IAF Mandatory Document for the Use of Information and Communication
Technology (ICT) for Auditing/Assessment Purposes

e |AFID 3: 2011 Issue 1, IAF Informative Document For Management of Extraordinary Events
or Circumstances Affecting ABs, CABs and Certified Organizations

e |AF ID 12:2023 Issue 1 v2, Principles on Remote Assessment

o NAR-01 Az akkreditalasi, akkreditalasi statusz megujitasi, bovitési, rendkiviili feliigyeleti és
felligyeleti vizsgalati eljaras értékelési szakaszanak szabalyzata

e EA-2/21 G: 2022 Guidance on remote assessments

6. Formanyomtatvanyok

e NAD-194 Szemleterv

e NAD-113 Az Ertékel Csoport szakvéleménye

e NAD-601 Tavértékelés kockazatelemzés

e NAD-108 Jelenléti iv

e NAD-316 Ertékelési csoport tag eljaras elétti nyilatkozata (partatlansag és egyéb)
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